
 

ZARZĄDZENIE NR 44/2026 

BURMISTRZA MIASTA WĄGROWCA 

z dnia 26 lutego 2026 r. 

w sprawie określenia Regulaminu Programu „Wągrowiecka Karta Mieszkańca” 

Na podstawie art. 30 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym 
(Dz.U. z 2025 r., poz. 1153 ze zm.) oraz § 5 ust. 2 uchwały nr XXV/129/2025 Rady Miejskiej w Wągrowcu 
z dnia 27 listopada 2025 r. w sprawie przyjęcia programu „Wągrowiecka Karta Mieszkańca” zarządzam, 
co następuje. 

Regulamin Programu „Wągrowiecka Karta Mieszkańca” 

§ 1  

Postanowienia ogólne 

1. Regulamin określa zasady i warunki funkcjonowania programu „Wągrowiecka Karta Mieszkańca”,                    

w tym warunki i zasady wydawania Wągrowieckiej Karty Mieszkańca i korzystania z Programu. 

2. Program realizowany jest przez Gminę Miejską Wągrowiec. 

3. Karta dostępna będzie w wersji elektronicznej w Aplikacji, a także w formie karty plastikowej. 

4. Korzystający z Karty zobowiązani są zapoznać się z Regulaminem i zaakceptować jego treść,                          

a w przypadku korzystania z wersji elektronicznej Karty zapoznać się również z Regulaminem 

świadczenia usług w ramach Aplikacji oraz przestrzegać ich postanowień. 

5. W przypadku składania wniosku o Kartę drogą tradycyjną, aby zaakceptować Regulamin należy 

potwierdzić to czytelnym podpisem na wniosku. 

6. W przypadku składania wniosku o Kartę drogą elektroniczną, aby zaakceptować Regulamin, należy 

zaznaczyć opcję „Akceptuję Regulamin Programu pn. “Wągrowiecka Karta Mieszkańca” w Aplikacji lub 

na Stronie Internetowej. 

7. Treść niniejszego Regulaminu dostępna jest na stronie internetowej; https://bip.wagrowiec.eu/,                        

w zakładce: Wągrowiecka Karta Mieszkańca. 

8. W ramach Programu „Wągrowiecka Karta Mieszkańca” oferowane są uprawnionym osobom, na 

podstawie okazania Wągrowieckiej Karty Mieszkańca - zniżki, ulgi, preferencje                                                      

i uprawnienia. 

9. Korzystanie z Wągrowieckiej Karty Mieszkańca i udział w Programie „Wągrowiecka Karta 

Mieszkańca” są dobrowolne oraz bezpłatne. 

10. Organizator może zmienić Regulamin Programu „Wągrowiecka Karta Mieszkańca”.                                 

O zmianie Regulaminu Organizator poinformuje na stronie internetowej Programu. 

 

§ 2  

Definicje 

 Na potrzeby Regulaminu poniższe terminy oznaczają: 

1. Program - Program “Wągrowiecka Karta Mieszkańca” umożliwiający korzystanie ze zniżek, ulg, 

preferencji i uprawnień przyznawanych w ramach Programu, skierowany do mieszkańców miasta 

Wągrowca; 

2. Regulamin - niniejszy Regulamin Programu „Wągrowiecka Karta Mieszkańca”; 

https://bip.wagrowiec.eu/


 

3. Karta - nośnik danych w formie elektronicznej lub plastikowej, umożliwiający weryfikację Posiadacza 

Karty i jego uprawnienia do Benefitów oferowanych przez Gminę Miejską Wągrowiec i Partnerów, 

zwana „emkartą”;  

4. Aplikacja - system teleinformatyczny pod nazwą „Wągrowiecka Karta Mieszkańca” należący                           

do Operatora, dostępny w Google Play (Android) i App Store (iOS), umożliwiający zarządzanie Kartą                           

i korzystanie z Benefitów; 

5. Benefity - zniżki oraz ulgi dla Posiadaczy/Użytkowników Karty udzielone przez Partnerów w ramach 

oferowanych poprzez Kartę produktów i usług; 

6. Dane Osobowe - dane wprowadzone przez Użytkownika, zgromadzone przez Gminę Miejską 

Wągrowiec lub Partnerów, przetwarzane zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku                                                       

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych); 

7. Partner - podmiot gospodarczy, jednostka lub instytucja publiczna, kluby sportowe lub organizacja 

pozarządowa oferująca Benefity w ramach Programu; 

8. Posiadacz/Użytkownik Karty - osoba uprawniona do korzystania z Programu i Karty; 

9. Gmina - Gmina Miejska Wągrowiec, która zawarła z Operatorem umowę na udostępnienie usługi                       

o nazwie System Karta Mieszkańca; organizator Programu; 

10. Urząd - Urząd Miejski w Wągrowcu; 

11. Wydział Organizacyjny - wydział Urzędu weryfikujący wnioski o Kartę oraz zatwierdzający                          

w systemie status Partnera;  

12. Wnioskodawca - osoba uprawniona do złożenia wniosku o wydanie Karty; 

13. Operator -podmiot udostępniający Kartę oraz Stronę Internetową, którym jest DT SOLUTION Sp. 

z o.o. z siedzibą w Żorach 44-240, ul. Graniczna 7, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 

Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Gliwicach X Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000947335, NIP: 6511740801, REGON 

520999188; 

14. Pracownik - pracownik Urzędu uprawniony do weryfikacji wniosków o Kartę, prowadzenia rejestru 

wydanych Kart, wydawania kart w wersji papierowej oraz zatwierdzenia w systemie statusu Partnera; 

15. Rodzic - przedstawiciel ustawowy Dziecka. Przez Rodzica rozumie się również opiekuna prawnego 

Dziecka; 

16. Dziecko - osoba w wieku poniżej osiemnastu lat, pozostająca pod opieką Rodzica; 

17. Konto - konto w Aplikacji lub na Stronie Internetowej zawierające dane osobowe Posiadacza Karty, 

informacje o Benefitach i Programie; 

18. Strona Internetowa - dedykowana strona internetowa Programu prowadzona pod adresem: 

https://wagrowiec.emkarta.pl/; 

19. Dokument - załącznik graficzny do wniosku; 

20. Usługi - Usługi Cyfrowe lub Usługi Elektroniczne; 

21. Usługi Cyfrowe - usługi pozwalające Użytkownikowi Karty na: 

- wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostęp do danych w postaci cyfrowej; 



 

- wspólne korzystanie z danych cyfrowych; 

- inne formy interakcji za pomocą danych cyfrowych; 

22. Usługi Elektroniczne - usługi świadczone przez Partnerów na rzecz Użytkowników Karty                                       

za pośrednictwem Aplikacji. Usługi Cyfrowe mogą stanowić Usługi Elektroniczne, ale nie muszą. 

§ 3  

Przedmiot i zakres usług 

1. Użytkownik Karty może zarządzać Kartą za pośrednictwem Konta w Aplikacji i na Stronie 

Internetowej. Aplikacja lub Strona Internetowa umożliwia: 

1) Użytkownikowi Karty: 

a) rejestrację; 

b) logowanie; 

c) złożenie wniosku o Kartę; 

d) dostęp do prezentacji oferty Partnerów biorących udział w Programie; 

e) dostęp do Benefitów. 

2. Partnerowi: 

a) rejestrację; 

b) logowanie; 

      c) złożenie wniosku o przyznanie status Partnera. 

3. Operator zastrzega sobie przerwę w świadczeniu Usług, ze względu na prowadzenie prac 

technicznych i informatycznych, które będą miały na celu rozwój Aplikacji oraz zapewnienie świadczenia 

Usług Elektronicznych na jak najwyższym poziomie. 

§ 4  

Osoby uprawnione do otrzymania Karty 

1. Do otrzymania Karty uprawniona jest osoba pełnoletnia, która spełnia przynajmniej jeden                                    

z poniższych warunków: 

1) jest zameldowana na pobyt stały w mieście Wągrowiec i rozlicza podatek dochodowy od osób 

fizycznych w Urzędzie Skarbowym w Wągrowcu ze wskazaniem miasta Wągrowca jako miejsca 

swojego zamieszkania, bez względu na to, czy osoba ta osiąga dochód; 

2) zamieszkuje na terenie miasta Wągrowca i rozlicza podatek dochodowy od osób fizycznych                    

w Urzędzie Skarbowym w Wągrowcu ze wskazaniem miasta Wągrowiec jako miejsca swojego 

zamieszkania, bez względu na to, czy osoba ta osiąga dochód; 

3) jest emerytem zameldowanym na pobyt stały w mieście Wągrowiec lub zamieszkuje na terenie 

      miasta Wągrowca;  

4) jest zameldowana na pobyt stały lub zamieszkuje na terenie miasta Wągrowca  i jest osobą, 

      której jedynym źródłem utrzymania są świadczenia otrzymywane z systemu  pomocy społecznej  

      za pośrednictwem Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wągrowcu i nie ma innych źródeł  

             dochodu (nie składa więc deklaracji PIT); 

5) jest obcokrajowcem, który spełnia jeden z warunków wskazanych w punktach 1) - 3) powyżej. 



 

2. Do otrzymania Karty uprawnione są również osoby niepełnoletnie lub uczące się, jeśli ich Rodzic 

spełnia jeden z warunków wskazanych w ust. 1 pkt 1) - 5) oraz jeżeli spełniają jeden z poniższych 

warunków: 

1) są dziećmi w wieku od 6 do 18 lat; 

2) są osobami od 18. do 26. roku życia, które kontynuują naukę lub studia i nie posiadają własnego 

źródła dochodu; 

3) są osobami z niepełnosprawnością, pozostającymi pod opieką Rodzica,                                           

bez ograniczenia wieku. 

3. Dzieciom, które nie ukończyły 6. roku życia nie wydaje się Karty, a Benefity w ramach Programu 

przysługują im na podstawie ważnej Karty wydanej Rodzicowi. 

 

§ 5  

Uzyskanie Karty- zasady ogólne 

1. W celu uzyskania Karty należy złożyć wypełniony i kompletny wniosek (wraz z wymaganymi 

dokumentami wskazanymi w ust. 3), którego wzór stanowi Załącznik nr 1 do Regulaminu. 

2. Wypełniony Wniosek można złożyć: 

a) drogą elektroniczną przez Stronę Internetową, 

b) przez aplikację mobilną, 

c) poprzez platformę ePUAP, 

d) poprzez platformę e-doręczenia na adres: AE:PL-83269-15841-SFUJV-27, 

e) drogą pocztową na adres: Urząd Miejski w Wągrowcu, ul. Kościuszki 15a, 62-100 Wągrowiec, 

f) osobiście w Urzędzie Miejskim w Wągrowcu przy ul. Kościuszki 15a, 62-100 Wągrowiec. 

3. Wymagane dokumenty: 

Grupa Osoba Wymagane dokumenty 

1) jest zameldowana na pobyt stały     

w mieście Wągrowiec                        

i rozlicza podatek dochodowy                   

od osób fizycznych w Urzędzie 

Skarbowym w Wągrowcu ze 

wskazaniem Wągrowca jako 

miejsca zamieszkania 

- skan/zdjęcie/kserokopia pierwszej strony 

złożonego zeznania PIT, z którego musi wynikać 

miejsce zamieszkania na terenie miasta 

Wągrowca oraz skan/zdjęcie/kserokopia UPO 

(Urzędowe Poświadczenie Odbioru), jeśli PIT 

został złożony elektronicznie; 

W przypadku, gdy adres zamieszkania występuje 

na kolejnej stronie, zachodzi konieczność 

okazania także tej strony. W przypadku osób 

składających wspólnie z małżonkiem zeznanie 

podatkowe, dane małżonka znajdujące się na 

pierwszej stronie deklaracji powinny zostać 

zanonimizowane przez Wnioskodawcę; 

2) zamieszkuje na terenie miasta 

Wągrowca i rozlicza podatek 

dochodowy od osób fizycznych                 

w Urzędzie Skarbowym                  

w Wągrowcu ze wskazaniem 

- skan/zdjęcie/kserokopia pierwszej strony 

złożonego zeznania PIT, z którego musi wynikać 

miejsce zamieszkania na terenie miasta 

Wągrowca oraz skan/zdjęcie/kserokopia UPO 



 

Wągrowca jako miejsca 

zamieszkania 

(Urzędowe Poświadczenie Odbioru), jeśli PIT 

został złożony elektronicznie; 

W przypadku, gdy adres zamieszkania występuje 

na kolejnej stronie, zachodzi konieczność 

okazania także tej strony. W przypadku osób 

składających wspólnie z małżonkiem zeznanie 

podatkowe, dane małżonka znajdujące się na 

pierwszej stronie deklaracji powinny zostać 

zanonimizowane przez Wnioskodawcę; 

3) jest zameldowana na pobyt stały  

lub zamieszkuje w Wągrowcu, nie 

kontynuuje nauki i jest zwolniona                

z odprowadzania podatku 

dochodowego nie dłużej niż do 26 

roku życia 

- zaświadczenie z Urzędu Skarbowego                                    
w Wągrowcu o nieosiągniętych dochodach lub 
- skan/zdjęcie/kserokopia pierwszej strony 

informacji podatkowej PIT-11, z którego musi 

wynikać miejsce zamieszkania na terenie miasta 

Wągrowca; 

4) dzieci osób z grup 1-5 (z § 4 ust.1) 

od 6 do 18 roku życia wspólnie z 

nimi zamieszkujące i pozostające 

na ich utrzymaniu 

- dokumenty potwierdzające uprawnienia 
rodziców; 

- jeżeli nazwisko dziecka i Rodzica różni się od 
nazwiska osoby, która nie ukończyła 18. roku 
życia, Rodzic dołącza dokument potwierdzający 
pokrewieństwo lub prawo do opieki  
(np. oświadczenie rodzica); 
 

5) dzieci osób z grup 1-5 (z § 4 ust.1) 

od 18 do 26 roku życia wspólnie                 

z nimi zamieszkujące i pozostające 

na ich utrzymaniu, z tym że dzieci 

muszą pozostawać uczniami szkół 

ponadpodstawowych lub 

studentami 

- dokumenty potwierdzające uprawnienia 
rodziców; 
- zaświadczenie o kontynuowaniu nauki; 

6) jest emerytem lub rencistą 

zameldowanym na pobyt stały                   

w mieście Wągrowcu lub 

zamieszkuje na terenie miasta 

Wągrowca 

- skan/zdjęcie/kserokopia pierwszej strony PIT-

40A/11A lub PIT-OP, ze wskazaniem miejsca 

zamieszkania na terenie miasta Wągrowca; 

7) osoby otrzymujące świadczenie                     
z Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Wągrowcu 

- skan/zdjęcie/kserokopia decyzji o przyznanej 

pomocy lub inny równoważny dokument 

otrzymany z Miejskiego Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Wągrowcu; 

8) osoby z niepełnosprawnością - skan/zdjęcie/kserokopia orzeczenia                                   

o niepełnosprawności lub stopniu 

niepełnosprawności lub inny równoważny 

dokument. 

 
 
4. Osoba, która składa wniosek o wydanie Karty w wersji elektronicznej, zobowiązana jest                                     

do samodzielnego złożenia wniosku poprzez założenia konta w Aplikacji lub na Stronie Internetowej.  

5. Przy składaniu wniosku o Kartę w wersji elektronicznej należy załączyć: plik graficzny wymaganych 

Dokumentów określonych w ust. 3. 



 

6. W celu uzyskania Karty w wersji elektronicznej należy pobrać bezpłatną Aplikację lub skorzystać                   

ze Strony Internetowej, aby założyć konto i wypełnić wniosek o wydanie Karty.  Instrukcja mająca na 

celu pomoc w składaniu wniosku elektronicznego jest dostępna na stronie 

https://wagrowiec.emkarta.pl/. 

7. Karta wydawana jest nie później niż w terminie 14 dni od dnia prawidłowo złożonego wniosku.  

8. Urząd może wezwać Wnioskodawcę do uzupełnienia bądź poprawienia wniosku. W tym celu 

Wnioskodawca otrzyma wiadomość e-mail na wskazany we wniosku adres poczty elektronicznej. 

Termin rozpatrzenia wniosku w takiej sytuacji ulega przesunięciu i biegnie od momentu skutecznego 

uzupełnienia wniosku o wymagane informacje. 

9. W przypadku odrzucenia wniosku o wydanie Karty, Wnioskodawca zostanie o tym poinformowany 

na wskazany adres e-mail. W przypadku odrzucenia wniosku, z powodu braku lub błędnych danych, 

Wnioskodawca może złożyć ponowny wniosek, jeśli będzie spełniał wymogi wskazane w Regulaminie. 

10. Użytkownik może złożyć wniosek o wydanie kilku Kart w ramach Aplikacji lub za pośrednictwem 

Strony Internetowej dla siebie oraz niepełnoletnich członków swojej rodziny. 

 

§ 6 

Odbiór i użytkowanie Karty 

1. Posiadacz Karty może użytkować Kartę w wersji plastikowej lub elektronicznej - w Aplikacji. 

2. Karta w wersji elektronicznej jest dokumentem imiennym (spersonalizowanym) i jest dostępna                           

w Aplikacji. 

3. Karta w wersji plastikowej jest dokumentem imiennym (spersonalizowanym), należy ją odebrać 

osobiście w Urzędzie. Przy odbiorze Karty należy okazać dokument potwierdzający tożsamość.  

4. Odbiór Karty w wersji elektronicznej odbywa się w Aplikacji. Po rozpatrzeniu wniosku przez 

Pracownika Urzędu. Wnioskodawca otrzyma powiadomienie o statusie wniosku, dostarczone na swoją 

pocztę elektroniczną podawaną przy zakładaniu Konta i składaniu wniosku.  

5. W celu skorzystania z Benefitów w ramach Programu Posiadacz Karty ma obowiązek okazać 

Partnerowi Kartę. 

6. Karta uprawnia Użytkownika Karty do określonych Benefitów. Wysokość przyznanych Benefitów 

może różnić się w zależności od rodzaju usługi, a także może podlegać ograniczeniom ilościowym                           

i wiekowym. 

7. Warunkiem otrzymania Benefitu jest okazanie Karty przez Użytkownika Karty Partnerowi przy 

dokonywaniu zakupu, realizowanej usłudze, wstępie na wydarzenie lub podczas kontroli biletów.                      

W przypadku braku Karty Użytkownik Karty nie będzie uprawniony do skorzystania z Benefitu. 

8. Zabrania się Posiadaczowi Karty udostępniania jej osobom trzecim oraz nieuprawnionym - Kartą 

posługiwać się może tylko i wyłącznie osoba, której dane widnieją na Karcie. 

9. Karta jest ważna przez 24 miesiące. W przypadku, gdy Karta została wydana osobie poniżej 18. roku 

życia, traci ważność po ukończeniu przez tę osobę 18. roku życia, nawet jeśli minęło mniej niż                           

12 miesięcy od jej wydania. W takim przypadku konieczne jest ponowne złożenie wniosku według wzoru 

zawartego w Załączniku 1 do Regulaminu.  

11. Okres ważności elektronicznej Karty może zostać odnowiony przez Użytkownika Karty lub Rodzica, 



 

poprzez złożenie nowego wniosku za pośrednictwem Aplikacji lub Strony Internetowej lub osobiście                   

w Urzędzie. 

12. Wydanie i korzystanie przez Użytkownika Karty jest bezpłatne. 

13. Karta nie stanowi karty lojalnościowej, służącej do zbierania punktów. 

14. Weryfikacja posiadania konkretnego Benefitu odbywa się przez Partnera. 

§ 7 

Partnerzy Programu i ulgi 

1. Uzyskanie statusu Partnera w Programie oraz uczestnictwo w nim jest bezpłatne, co oznacza,                          

że organizatorowi i Partnerom Programu nie przysługuje żadne wynagrodzenie, zarówno z tytułu 

uzyskania statusu Partnera, jak i udzielanych w ramach Programu promocji.  

2. Przyznanie statusu Partnera następuje za pośrednictwem Strony Internetowej, poprzez założenie 

konta Partnera oraz otrzymanie pierwszego linku aktywacyjnego na adres e-mail wskazany przy 

zakłądaniu konta (założenie konta Partnera jest jednoznaczne ze złożeniem wniosku o przyznanie 

statusu Partnera). Złożony wniosek zostanie rozpatrzony przez Pracownika Urzędu niezwłocznie, nie 

później niż w terminie 14 dni od dnia prawidłowo złożonego wniosku. Potwierdzenie przez Pracownika 

Urzędu ww. wniosku jest równoznaczne z jego akceptacją i zatwierdzeniem statusu Partnera. 

3. Urząd może wezwać do uzupełnienia bądź poprawienia informacji zawartych we wniosku                                    

o przyznanie statusu Partnera. W tym celu Urząd przesyła wiadomość e-mail na wskazany                          

we wniosku adres poczty elektronicznej. W takim przypadku termin 14 dni od dnia prawidłowo złożonego 

wniosku ulega przesunięciu i biegnie od momentu skutecznego uzupełnienia złożonego wniosku. 

4. Instrukcja mająca na celu pomoc w założeniu konta Partnera jest dostępna na stronie 

https://wagrowiec.emkarta.pl/. 

5. Po przystąpieniu Partnera do Programu otrzymuje on etykietę identyfikującą Partnerów Programu. 

6. Partner zobowiązany jest do umieszczenia etykiety, o której mowa w ust. 4, w widocznym miejscu,     

w którym prowadzona jest działalność obejmująca promocję wynikającą z Programu.  

7. Wysokość oraz ilość proponowanych Benefitów jest wyłączną decyzją Partnerów i jest ustalona przez 

nich indywidualnie. 

8. Urząd nie ponosi odpowiedzialności za wycofanie się Partnera z Programu, bądź nierzetelne 

świadczenie usług i oferowanie towarów. 

9. Partner ponosi pełną odpowiedzialność cywilną za naruszenie prawa publikowanych treści na koncie 

Partnera. 

10. Lista przysługujących uczestnikom ulg i zniżek oraz lista Partnerów zostanie umieszczona i będzie 

na bieżąco aktualizowana na Stronie Internetowej Urzędu pod linkiem https://wagrowiec.emkarta.pl/ 

oraz w Aplikacji. 

 

 

 

 

§ 8 



 

Odnowienie ważności Karty mieszkańca 

1. Karta wymaga odnowienia co 2 lata. 

2. W celu przedłużenia daty ważności Karty plastikowej należy wypełnić wniosek, którego wzór stanowi 

Załącznik nr 1 do Regulaminu. 

3. Wniosek o przedłużenie Karty można również złożyć elektronicznie przez Stronę Internetową lub 

przez Aplikację mobilną. 

 

§ 9 
 

Utrata Karty i duplikat Karty 
 

1. W przypadku utraty lub zniszczenia Karty plastikowej, jej duplikat wydawany jest na wniosek,                         

do którego należy dołączyć uszkodzoną Kartę bądź oświadczenie o utracie Karty. Wniosek należy 

złożyć zgodnie z wzorem stanowiącym Załącznik nr 1 do Regulaminu. Duplikat wydaje się tylko                             

i wyłącznie dla plastikowej wersji Karty. 

2. Wniosek wraz z Kartą lub oświadczeniem należy złożyć w Urzędzie. 

3. Oświadczenie, o którym mowa w ust. 1, w imieniu Dziecka składa Rodzic. 

4. W przypadkach o których mowa w ust. 1, za wydanie duplikatu pobiera się opłatę w wysokości 20 zł. 

Kwotę w wysokości 20 zł należy przelać na rachunek bankowy Urzędu Miejskiego w Wągrowcu,                              

o numerze: 61 8959 0001 0000 5106 2000 0010, tytułem: opłata za duplikat WKM.  

5. Potwierdzenie dokonania opłaty dołącza się do wniosku. 

6. W przypadku utraty dostępu do Karty w wersji elektronicznej, Posiadacz Karty powinien niezwłocznie 

zgłosić ten fakt Pracownikowi Urzędu. 

7. Po zgłoszeniu takiego faktu, Pracownik Urzędu usuwa zgłoszoną Kartę z rejestru. 

8. Po usunięciu Karty z rejestru nie będzie ona mogła zostać wykorzystana ponownie. 

 

§ 10 

Unieważnienie uczestnictwa w programie 

1. Użytkownik Karty może w dowolnym momencie zrezygnować z udziału w Programie. 

2. Oświadczenie dotyczące rezygnacji z uczestnictwa w Programie składa się według wzoru 

stanowiącego Załącznik nr 1 do Regulaminu wyłącznie w formie papierowej w Urzędzie. 

3. W przypadku Dziecka wniosek, o którym mowa w ust. 2, składa Rodzic. 

4. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie i posiadania Karty w wersji plastikowej należy 

dołączyć tę Kartę do składanego oświadczenia o rezygnacji. 

5. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie następuje z dniem złożenia wniosku. 

6. Rezygnacja skutkuje usunięciem Konta. 

7. Konto Posiadacza Karty zostaje zdezaktywowane przypadku stwierdzenia, że dane osoby znajdujące 

się na Koncie nie są prawdziwe, a także w przypadku ustalenia przez Pracownika Urzędu, że osoba nie 

spełnia przesłanek określonych w § 4 ust. 1, 2.  

 

§ 11 



 

Dezaktywacja konta uczestnika programu 

Pracownik Urzędu może dokonać dezaktywacji konta Posiadacza Karty w przypadku opisanym                    

w § 10 ust. 7 bądź w przypadku pozyskania informacji o zgonie Posiadacza Karty.  

 

§ 12 

Ochrona danych osobowych Użytkownika Karty 

1. Dane Osobowe Użytkownika Karty są przetwarzane zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych                    

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, zwane RODO). 

2. Administratorem Danych osobowych Użytkownika jest: Gmina Miejska Wągrowiec z siedzibą 

w Wągrowcu przy ul. Kościuszki 15a, 62- 100 Wągrowiec, reprezentowana przez Burmistrza. 

3. Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z którym jest możliwy kontakt                        

w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych Użytkownika Karty za pomocą adresu mailowego: 

iod@wagrowiec.eu lub po skierowaniu korespondencji na adres Administratora. 

4. Dane Osobowe przetwarzane są w celu rozpatrzenia wniosku o wydanie Karty, umożliwienia 

korzystania z Karty, a poprzez to udzielenia Benefitu, zgodnie z ofertami przedstawionymi przez 

Partnerów w Aplikacji i na Stronie Internetowej. Dane przetwarzane są w oparciu warunki umowne 

działania Karty, zawarte w Regulaminie Programu „Wągrowiecka Karta Mieszkańca”, co wypełnia 

przesłanki określone w art. 6 ust. lit. b RODO; Podanie Danych osobowych przez Użytkownika Karty 

jest dobrowolne, ale ich niepodanie może uniemożliwić rozpatrzenie wniosku Użytkownika Karty. 

5. Dane osobowe Użytkownika mogą być udostępniane odbiorcom uprawnionym na podstawie 

odrębnych przepisów, w szczególności instytucjom uprawnionym do kontroli działalności 

administratora lub podmiotom uprawnionym do uzyskania danych osobowych na podstawie odrębnych 

przepisów prawa. 

6. Odbiorcami danych osobowych Użytkownika będą także m.in. podmioty, z którymi Administrator 

zawarł umowy powierzenia przetwarzania danych, w szczególności z operatorem Karty DT SOLUTION 

Sp. z o.o. z siedzibą w Żorach 44-240, ul. Graniczna 7. 

7. Dane Użytkownika będą przetwarzane przez okres ważności Karty lub do czasu rezygnacji przez 

Użytkownika z udziały w programie.  

8. Użytkownik posiada prawo do: 

a) dostępu do swoich danych; 

b) sprostowania swoich nieprawidłowych danych; 

c) żądania ograniczenia przetwarzania danych; 

d) żądania przenoszenia danych. 

9. Użytkownik Karty posiada prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych. 

 

 

§ 13 
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Ochrona danych osobowych Partnera 

1. Dane Osobowe Partnera są przetwarzane zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego                      

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku                                    

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, zwane RODO). 

2. Administratorem Danych osobowych Partnera jest: Gmina Miejska Wągrowiec z siedzibą 

w Wągrowcu przy ul. Kościuszki 15a, 62- 100 Wągrowiec, reprezentowana przez Burmistrza. 

3. Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z którym jest możliwy kontakt                                    

w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych Partnera za pomocą adresu mailowego: 

iod@wagrowiec.eu lub po skierowaniu korespondencji na adres Administratora. 

4. Dane Osobowe przetwarzane są w celu rozpatrzenia wniosku o przyznanie statusu Partnera,                                

a poprzez to aktywny udział w Programie na zasadach Partnera. Dane przetwarzane są w oparciu 

warunki umowne działania Karty, zawarte w Regulaminie Programu „Wągrowiecka Karta Mieszkańca”, 

co wypełnia przesłanki określone w art. 6 ust. lit. b RODO; 

5. Podanie Danych osobowych przez Partnera jest dobrowolne, ale ich niepodanie może uniemożliwić 

rozpatrzenie wniosku o przyznanie statusu Partnera, a w konsekwencji brak możliwości zawarcia 

umowy o udział w Programie. 

6. Dane osobowe Partnera mogą być udostępniane uprawnionym odbiorcom na podstawie odrębnych 

przepisów, w szczególności instytucjom uprawnionym do kontroli działalności administratora                                  

lub podmiotom uprawnionym do uzyskania danych osobowych na podstawie odrębnych przepisów 

prawa. 

7. Odbiorcami danych osobowych Partnera będą także m.in. podmioty, z którymi Administrator zawarł 

umowy powierzenia przetwarzania danych, w szczególności z operatorem Karty DT SOLUTION                         

Sp. z o.o. z siedzibą w Żorach 44-240, ul. Graniczna 7. 

8. Dane Partnera będą przetwarzane przez czas udziału w Programie lub do czasu rezygnacji przez 

Partnera z udziały w programie.  

9. Partner posiada prawo do: 

a) dostępu do swoich danych; 

b) sprostowania swoich nieprawidłowych danych; 

c) żądania ograniczenia przetwarzania danych; 

d) żądania przenoszenia danych. 

10. Partner posiada prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

 

§ 14 

Przepisy końcowe 

1. Użytkownik Karty zobowiązany jest do poinformowania Pracownika Urzędu o zmianie adresu (w tym 

o wymeldowaniu), zmianie danych osobowych. 

2. Podanie przez Posiadacza Karty lub Rodzica Posiadacza Karty nieposiadającego zdolności                          

do czynności prawnych danych niezgodnych z prawdą, danych niepełnych lub usunięcie danych 

sprawia, że niemożliwe jest korzystanie z Benefitów w ramach Karty. 
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3. Urząd zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji danych podanych przez Wnioskodawcę 

w celu ustalenia, czy są zgodne z prawdą. Użytkownik Karty i Rodzic Posiadacza Karty 

nieposiadającego zdolności do czynności prawnych jest zobowiązany do umożliwienia 

przeprowadzenia weryfikacji, w szczególności poprzez podanie aktualnego numeru telefonu lub adresu 

e-mail i udzielenie dodatkowych wyjaśnień. 

4.Urząd zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i aktualizowania Regulaminu.



 

Załącznik nr 1 do Regulaminu 

 

WNIOSEK O WĄGROWIECKĄ KARTĘ MIESZKAŃCA 

1. Wnioskuję o: 

   Wydanie pierwszego egzemplarza Wągrowieckiej Karty Mieszkańca 

     Przedłużenie ważności Karty 

   Wydanie duplikatu karty fizycznej ze względu na utratę lub zniszczenie karty 

     Zmianę danych użytkownika 

   Rezygnację udziału z Programu 

 

2. Dane wnioskodawcy: 

IMIĘ: NAZWISKO: 

 
 

PESEL: DATA URODZENIA: 

 

ADRES E-MAIL: 

 

NUMER TELEFONU: 

 

 

3. Adres zamieszkania: 

MIASTO: 
 

ULICA: 

 
 

KOD POCZTOWY: 

NUMER DOMU: NUMER LOKALU: 

 

 

4. Adres zameldowania (jeśli inny niż adres zamieszkania): 

MIASTO: 

 
 

ULICA: KOD POCZTOWY: 

NUMER DOMU: NUMER LOKALU: 

 

5. Wnioskuję o Wągrowiecką Kartę Mieszkańca dla: 

IMIĘ: 

 
 

NAZWISKO: 

PESEL: DATA URODZENIA: 

 

RODZAJ KARTY: 

     Karta fizyczna oraz elektroniczna             Tylko karta elektroniczna 

   Mieszkaniec posiada status ucznia/studenta * 

 

IMIĘ: 

 
 

NAZWISKO: 

PESEL: DATA URODZENIA: 

 



 

RODZAJ KARTY: 

     Karta fizyczna oraz elektroniczna             Tylko karta elektroniczna 

   Mieszkaniec posiada status ucznia/studenta * 

 

IMIĘ: 

 
 

NAZWISKO: 

PESEL: DATA URODZENIA: 

 

RODZAJ KARTY: 

     Karta fizyczna oraz elektroniczna             Tylko karta elektroniczna 

   Mieszkaniec posiada status ucznia/studenta * 

 

IMIĘ: 

 
 

NAZWISKO: 

PESEL: DATA URODZENIA: 

 

RODZAJ KARTY: 

     Karta fizyczna oraz elektroniczna             Tylko karta elektroniczna 

   Mieszkaniec posiada status ucznia/studenta * 

 

IMIĘ: 

 
 

NAZWISKO: 

PESEL: DATA URODZENIA: 

 

RODZAJ KARTY: 

     Karta fizyczna oraz elektroniczna             Tylko karta elektroniczna 

   Mieszkaniec posiada status ucznia/studenta * 

 

IMIĘ: 

 
 

NAZWISKO: 

PESEL: DATA URODZENIA: 

 

RODZAJ KARTY: 

     Karta fizyczna oraz elektroniczna             Tylko karta elektroniczna 

   Mieszkaniec posiada status ucznia/studenta * 

 

6. Do wniosku dołączam: 

   

Kserokopia pierwszej strony złożonego zeznania PIT, z którego musi wynikać miejsce 

zamieszkania na terenie miasta Wągrowca oraz skan/zdjęcie/kserokopia UPO (Urzędowe 

Poświadczenie Odbioru), jeśli PIT został złożony elektronicznie; 



 

   
Zaświadczenie z Urzędu Skarbowego w Wągrowcu o nieosiągniętych dochodach 

opodatkowanych; 

    
Informacja podatkowa PIT-11, z którego musi wynikać miejsce zamieszkania na terenie miasta 

Wągrowca; 

   

Dokument potwierdzający pokrewieństwo lub prawo do opieki (jeśli nazwisko wnioskodawcy 

różni się od nazwiska osoby niepełnoletniej, w imieniu której wnioskuje się o Kartę, np. 

oświadczenie rodzica); 

   Zaświadczenie o kontynuowaniu nauki; 

   Kserokopia pierwszej strony PIT-40A/11A lub PIT-OP (w przypadku emeryta); 

   
Kserokopia decyzji o przyznanej pomocy lub inny równoważny dokument otrzymany                                   
z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wągrowcu; 

   
Kserokopia orzeczenia o niepełnosprawności lub o stopniu niepełnosprawności lub inny 
równoważny dokument; 

   

Inne dokumenty: 

 
……………………………………………………………………………………………………………… 

 

   Oświadczam, że zapoznałem/am się z Regulaminem Programu pn. „Wągrowiecka Karta Mieszkańca” i akceptuję 
jego postanowienia oraz zobowiązuje się do jego przestrzegania. 
 
   Oświadczam, że powyższe dane są zgodne z prawdą i jestem świadoma/świadomy odpowiedzialności prawnej                 
za podanie informacji i danych niezgodnie z prawdą. 
 
 
 
 
 
……………………………………. dnia ………… 20…..r …….……………………………………… 
            (miejscowość)       (czytelny podpis wnioskodawcy) 
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